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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

Las politicas que se describen a continuacion se aplican al Tratamiento de los Datos
Personales confrolados por HOT AMERICA’S FAVORITE PIZZA S.A.S (en adelante Hot
El punto multiple del sabor) en su calidad de Responsable (segun dichos términos
se define en la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes), a toda
recoleccion, almacenamiento, uso, transferencia, transmisién, y/o supresidon de
informacién que pueda asociarse o relacionarse a personas naturales
determinadas o determinables que ocurra en el territorio de la Republica de
Colombia, asi como el fratamiento que realicen aquellos terceros con los que Hot
El punto multiple del sabor acuerde realizar cualquier actividad relativa a, o
relacionada con el fratamiento de datos personales de los cuales Hot el punto
multiple del sabor es Responsable y, en particular, a los contenidos en las Bases de
Datos conformados por la informacion de visitantes, clientes, proveedores,
empleados, exempleados y terceros en general (los “Terceros”). Los Datos
Personales recolectados se usardn para poder iniciar, adelantar y mantener la
relacion contractual, comercial, laboral, para recibir publicidad o informaciéon vy
demds finalidades estipuladas en esta Politica, sobre las cuales los titulares hayan
autorizado su tratamiento, asi como para atender las peticiones y solicitudes que
sean presentadas por los Titulares del dato. Igualmente, los Datos Personales serdn
tratados y/o cedidos cuando un deber legal asi lo imponga y para dar
cumplimiento a una autoridad competente cuando estd formalmente lo requiera.

1. Datos de Contacto

Hot el punto multiple del sabor, puede ser contactado para los temas relacionados
con el ftratamiento de Datos Personales en el comreo electronico
tfratamientodedatos@hotrestaurante.com

2. Definiciones

2.1.  Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse
a una o a varias personas naturales determinadas o determinables. Son
algunos ejemplos de Datos Personales los siguientes: nombre, cédula de
ciudadania, direccion, correo electronico, niUmero telefénico, estado
civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados financieros,
entre otros.

Estos datos se clasifican en:


mailto:tratamientodedatos@hotrestaurante.com

POLITICA Y AUTORIZACION DE
TRATAMIENTO DE DATOS
CODIGO: SGC-HR-JU-DSO1
VERSION 02

19/11/2024

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.1. Dato PUblico: Es el dato que no sea Semiprivado, Privado o
Sensible. Son considerados Datos publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio, a
su calidad de comerciante o de servidor publico o aquellos que
puedan obtenerse sin reserva alguna. Dato Personal Privado: Es el
dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para la persona Titular del dato.

2.1.2. Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion
puede interesar no sélo a su titular sino también a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general, por ejemplo, los
referentes al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones
financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades
de la seguridad social.

2.1.3. Dato Sensible: Informacién que afecta la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en
movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de
voz, facial o de palma de mano, entre otros

Titular del dato: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento.

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular de
los Datos Personales para llevar a cabo el Tratamiento de Datos
Personales.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
Datos Personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacioén o supresion.

Responsable de tratamiento o Responsable: Persona natural o juridica,
pUblica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decide sobre
la base de datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales. En este caso,
Hot America’s Favorite Pizza S.AS.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Encargado del Tratamiento o Encargado: Persona natural o juridica,
puUblica o privada, que por si misma o en asocio con ofros, realiza el
Tratamiento de Datos Personales por cuenta del responsable del
Tratamiento. Entre otras, como encargados de Hot el punto multiple del
sabor, podrdn actuar, segun aplique u otras empresas que formen parte
del Grupo Empresarial y/o terceros, ubicados en Colombia o en el
exterior, cuando ello sea necesario para la ejecucién o cumplimiento de
las finalidades autorizadas por los Titulares de los Datos Personales.
Consulta: Solicitud del Titular del dato, o de personas autorizadas por éste
o por la ley, para conocer la informaciéon que reposa sobre el Titular en
las Bases de Datos Personales o archivos.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por
éste o por la Ley para corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales
o para revocar la autorizacion en los casos establecidos en la Ley.
Transferencia: La Transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando
el responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales,
ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la
comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por
el Encargado por cuenta del responsable.

3. Principios aplicables al Tratamiento de Datos Personales

Para el Tratamiento de los Datos Personales, Hot El punto multiple del sabor
aplicard los principios que se mencionan a continuacion, los cuales
constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, manejo, uso, tratamiento,
almacenamiento e intercambio de Datos Personales. En todo caso, el
Tratamiento realizado por Hot El punto mdltiple del sabor, se dard en
cumplimiento a los principios establecidos en la ley y en esta Politica, con el
fin de garantizar los derechos de los Titulares del Dato:

3.1 Legalidad: El Tratamiento de Datos Personales deberd realizarse
conforme a las disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012
sus decretos reglamentarios y demds normas concordantes).
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3.2 Finalidad: Los Datos Personales recolectados deben ser utilizados para un
propdsito especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o
permitido por la Ley. El Titular debe serinformado de manera clara, suficiente
y previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada.

3.3 Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podrd ejercerse con
la autorizacion, previa, expresa e informada del Titular.

3.4 Veracidad o Cadlidad: La informaciéon sujeta al Tratamiento de Datos
Personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

3.5 Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales debe garantizarse
el derecho del Titular a obtener en cualquier momento vy sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de Datos Personales que le conciernan,
por lo cual, cuando el Titular lo solicite, Hot El punto multiple del sabor,
entregard la informacién acerca del tratamiento de Datos Personales que le
conciernan o sobre aquellos que esté legitimado para solicitar. La respuesta
ala solicitud se otorgard por el mismo medio o, almenos, por un medio similar
al que utilizd el Titular para solicitar informacion y dentro de los términos
establecidos por la ley y la Politica.

3.6 Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de Datos Personales solo
podrd realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la Ley, por lo tanto Hot el punto multiple del sabor, no
pondrd a disposicidon de terceros los Datos Personales para su acceso a
través de Internet u otros medios de comunicacidn, a menos que se
establezcan medidas técnicas y de seguridad que permitan controlar el
acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas, que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los Titulares o terceros autorizados o que la informacién sea publica.

3.7 Seguridad: Hot El punto mudltiple del sabor realizard el Tratamiento
disponiendo las medidas técnicas, humanas y administrativas de seguridad,
necesarias y acordes a sus capacidades para mantener la confidencialidad
y seguridad de los Datos Personales. Lo anterior con el fin de evitar que éstos
sean adulterados, modificados, consultados, usados, accedidos, eliminados
o conocidos por terceros no autorizados. Hot El punto multiple del sabor
ajustard el Tratamiento a los estdndares de seguridad que reglamenten en
un futuro las autoridades competentes, siempre y cuando sus capacidades
lo permitan.
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3.8 Confidencialidad: Todas las personas que frabajan en Hot El punto
multiple del sabor estdn obligados a guardar reserva de los Datos Personales,
inclusive después de finalizada su relacién laboral o contractual, por lo cual,
frente al Tratamiento, las personas que intervengan en el mismo deberdn
mantener la reserva de la informacidn, incluso después de que se haya
terminado el vinculo que dio origen al Tratamiento.

3.9 Consentimiento: La Autorizacion para el tratamiento, segun lo
establecido por el Decreto 1377 de 2013, podra ser (i) por escrito, (i) de forma
oral o (ii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir
de forma razonable que otorgd la Autorizacion.

3.10 Integridad: El Dato Personal sometido a Tratamiento debe ser veraz,
completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Hot El punto
multiple del sabor velard por mantener la integridad de los Datos Personales
gue estén contenidos en sus Bases de Datos y la veracidad de estos.

3.11 Tempordalidad: Hot El punto multiple del sabor no usard los Datos
Personales mds alld del plazo razonable que exija la finalidad que fue
informada al respectivo Titular y llevard a cabo medidas tendientes a
garantizar la supresion del Dato Personal cuando éste deje de cumplir la
finalidad para la cual fue recolectado.

3.12 Tratamiento posterior: Todo Dato Personal que no sea dato publico
debe tratarse por los responsables y encargados como confidencial y bajo
los paradmetros de seguridad que fije la Superintfendencia de Industria y
Comercio. A la terminacion del vinculo con el Titular, los Datos Personales
contfinuardn siendo tratados de conformidad con la politica y la ley.

CLIENTES:

Ademds de las finalidades enunciadas en el literal A. anterior, los Datos Personales
de nuestros Clientes serdn fratados (recopilados, usados, almacenados,
actualizados, transmitidos y/o fransferidos, entre otros) con las siguientes
finalidades, segun aplique:

a. La ejecucién de las relaciones comerciales y contractuales que sostengan o
llegaren a sostener con Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. segun aplique (en
adelante “las relaciones” y exigir el cumplimiento de estas. Contactarlos para
efectos del cumplimiento o ejecucion de las Relaciones.
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b. Conocer vy fratar los Datos Personales de los empleados y contratistas que el
Cliente emplee parala ejecucion de las Relaciones, cuando sea necesario para la
ejecucion de estas.

c. Implementar las medidas de salud y seguridad industrial necesarias para el
ingreso a las instalaciones de Hot El punto multiple del sabor y/o las sucursales y la
ejecucion de las Relaciones.

d. Contactar y enviar, al Cliente y/o a sus confratfistas y empleados
(telefobnicamente, via email, SMS y cualquier otro medio), informacion o publicidad
relacionada con Hot el punto multiple del sabor y cualquier ofro producto y/o
servicio ofrecido por este

e. Utilizar los Datos Personales con fines comerciales y de mercadeo.

f. Realizar andlisis estadisticos y reportes de mercadeo.

EMPLEADOS:

Ademds de las finalidades enunciadas en el literal anterior, los Datos Personales de
nuestros empleados serdn tratados (recopilados, usados, almacenados,
actualizados, transmitidos y/o transferidos, entre ofros) con las siguientes
finalidades, segun aplique:

a. Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacion de personal, incluyendo la evaluacién y calificacion de los
participantes y la realizacion de estudios de seguridad.

b. Evaluar y calificar la idoneidad de los participantes en el proceso de seleccidn,
atendiendo a las caracteristicas de la vacante que requiera contratar, incluyendo,
pero no limitdndose, a nombre, apellidos, fecha de nacimiento, tipo y nUmero de
documento de identidad, direccién del domicilio, correo electrénico, teléfono fijo,
teléfono celular, ciudad de residencia, estudios realizados, calificaciones obtenidas
en estos, experiencia laboral, hoja de vida del aspirante, datos de salud vy
biométricos, entre otros, asi como de cualquier informacion relacionada al proceso
de seleccidén que sea suministrada durante la realizacion de pruebas psicotécnicas,
entrevistas, visitas domiciliarias y exdmenes de ingreso.

c. Verificar referencias laborales, profesionales y personales.
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d. Entregar los Datos Personales a terceros encargados de los procesos de
seleccion y realizar (directamente o a fravés de terceros) las evaluaciones,
exdmenes, visitas domiciliarias y pruebas pertinentes.

e. Conservar los Datos Personales para eventuales futuros procesos de seleccion de
personal.

f. Mantener informacién de contacto que permita actuar en caso de emergencia
por cualquier eventualidad que pueda sufrir durante el proceso de seleccion.

e. La celebracioén, ejecucion y terminacion del contrato de trabaijo.

f. Desarrollar las actividades propias de la gestidon de recursos humanos, tales como
némina, dfiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social,
actividades de bienestar, salud ocupacional, ejercicio de la potestad
sancionatoria del empleador.

g. El cumplimiento de las obligaciones laborales, tales como, pero sin limitarse a
ellas: (i) afiliaciéon al sistema de seguridad social, caja de compensacion y pago de
aportes, (i) expedicidon de certificados de ingresos y retenciones y certificados
laborales, (i) suministrar informacién a entidades o autoridades nacionales que
requieran los Datos Personales del empleado, conforme a las normas vigentes.

h. Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contfrato de tfrabajo
y/o su terminacion y de las demds prestaciones sociales a que haya lugar de
conformidad con la ley aplicable; » Contratar beneficios laborales con terceros
tales como seguros de vida, gastos médicos, entre ofros.

i. Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
frabajo o con ocasidon del desarrollo de este.

j. Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados
alos recursos informdticos de Hot El punto multiple del sabor y asistir en su utilizacion.

k. Planificar actividades empresariales.
|. Realizar capacitaciones.

m. Almacenar, consultar y certificar, durante el tiempo que, por razones legales,
administrativas y/o de seguridad, sea necesario, los Datos Personales de los
colaboradores que hayan terminado su relacién contractual con Hot America’s
Favorite Pizza S.A.S.
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Para la atencidén de novedades que involucren a exempleados, para la realizacién
de las investigaciones necesarias con base a la informacion resguardad en la base
de datos.

PROVEEDORES:

Ademds de las finalidades enunciadas en el literal A. anterior, los Datos Personales
de nuestros proveedores serdn tratados (recopilados, usados, almacenados,
actualizados, transmitidos y/o fransferidos, entre ofros) con las siguientes
finalidades, segun aplique:

a. La ejecucion de la relacidn comercial o contractual que sostenga con
cualquiera de las Companias en calidad de proveedor o confratista,
derivada de la prestacion de servicios o suministro de bienes, ya sea a través
de contratos u érdenes de compra (En adelante la “Relacion Contfractual”)
y exigir el cumplimiento de esta.

b. Contactarlo para efectos del cumplimiento o ejecucidén de la Relacion
Contractual.

c. Procesar pagos; expedir o solicitar facturas e informacion relacionada con
estas.

d. Tratar los Datos Personales de los empleados y contratistas que utilice para
la ejecucion de la Relacion Confractual, cuando sea necesario para la
ejecucion de esta.

e. Implementar las medidas de salud y seguridad industrial necesarias para el
ingreso a las instalaciones de Hot America’s Favorite Pizza S.AS. y la
ejecucion de la Relacion Contractual.

f. Realizar andlisis estadisticos y reportes de mercadeo.

g. Conftrolar el acceso del proveedor, el de sus contratistas y/o de los
empleados que utilice para la ejecucion de la Relacion Contractual, y
establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas
video - vigiladas.

h. Reportar los Datos Personales a las autoridades competentes
(especialmente tributarias) que asi lo requieran.

i. Efectuar procedimientos y consultas para el conocimiento del accionista,
socio y/o inversionista y efectuar verificacion SAGRILAFT y/o PTEE.
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Derechos que le asisten como Titular de Datos Personales sujetos a Tratamiento
por Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular
de los Datos Personales tiene los siguientes derechos:

1.
2.

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales.

Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a Hot America’s Favorite Pizza
S.AS.

Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus reglamentaciones,
una vez haya agotado el frdmite de consulta o reclamo ante Hot America’s
Favorite Pizza S.A.S.

Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento efectuado Hot America’s favorite pizza SAS., no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podrdn ejercerse por cualquiera de las
siguientes personas:

a. Por el Titular.

b. Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los Titulares de los datos podrdn ejercitar, en cualquier momento, sus derechos a
través del correo electronico tratamientodedatos@nhotrestaurante.com
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Deberes de HOT AMERICA’S FAVORITE PIZZA S.A.S. cuando actia en calidad de
responsable del Tratamiento de Datos Personales

Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. hard uso de los Datos Personales recolectados
Unicamente para las finalidades para las que se encuentre debidamente
facultado y respetando, en todo caso, la normatividad vigente sobre la Proteccion
de Datos Personales.

Hot America’s Favorite Pizza S.AS. atenderd los deberes previstos para los
responsables del Tratamiento, contenidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012y
las demds normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan. Hot America’s
Favorite Pizza S.A.S. tratard los datos personales de forma estrictamente
confidencial, bajo medidas de seguridad adecuadas.

Aviso de privacidad

El aviso de privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier formato
que, que podrd ser puesto en conocimiento del Titular, antes o en el momento de
la recoleccidon de sus Datos Personales, y es uno de los medio por el cual le es o le
serd informado todo lo relativo con las politicas de fratamiento de informacion que
le serdn aplicables, las formas para conocerlas y, en general, las finalidades para
las cuales sus Datos Personales han sido obtenidos y el Tratamiento que se le dard
a los mismos.

Persona y drea responsable de la atencion de Consultas o Reclamos de Titulares de
la informacién

El drea responsable de atender las peticiones de acceso, rectificacion,
actualizacién, supresion de Datos Personales o revocatoria del consentimiento o
Autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus Datos Personales y en general
Consultas y Reclamos es el oficial de cumplimiento de Hot America’s Favorite Pizza
S.AS., a quien podrd contactar @ través del electrénico
tratamientodedatos@hotrestaurante.com

Procedimiento

Los Titulares de Datos Personales fienen derecho a acceder a sus Datos Personales
y alos detalles de dicho Tratamiento, asi como a rectificarlos y actualizarlos en caso
de ser inexactos o a solicitar su eliminacidn cuando considere que resulten ser
excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencion u
oponerse al Tratamiento de estos para fines especificos y en general a presentar
Consultas y Reclamos.
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La via que se ha implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos a
través de la presentacion de la solicitud respectiva es la direccion electronica
fratamientodedatos@hotrestaurante.com

El Titular o sus causahabientes deberdn acreditar su identidad, la de su
representante, larepresentacion o estipulacion a favor de otro o para otro. Cuando
la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la
misma actua en representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

La solicitud debe ser presentada a través de los medios habilitados por Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S. indicados en el presente documento y contener,
como minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta.

2. Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de
su representante con la respectiva autorizacion.

3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el
Titular busca ejercer alguno de los derechos vy la solicitud concreta.

Una vez recibida la solicitud, Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. procederd a dar
trdmite interno y respuesta dentro de los términos legales, esto es, en caso de
Consulta de informacién, dentro de los diez (10) dias siguientes, prorrogables hasta
por cinco (5) dias, en caso de requerirlo, previo informe al solicitante. En caso de
que la solicitud sea un Reclamo, Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. dard trdmite
inferno y procederd a dar respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes a la
presentaciéon de la solicitud, los cuales se podrdn prorrogar hasta por ocho (8) dias,
previo aviso al titular.

En caso de requerirse documento alguno que soporte su solicitud, el titular de la
informacion deberd aportarlo con su peticion, en caso de no adjuntarlo, Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S. solicitard en el plazo de cinco (5) dias siguientes a su
solicitud, se aclare la peticion o se adjunte soporte de esta. En caso de no recibir
respuesta dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacion de su solicitud,
Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. entenderd desistida su peticion.

Periodo de vigencia de las Bases de Datos

Los Datos Personales serdn conservados durante el fiempo requerido segun la
finalidad del Tratamiento y/o por el término que sea requerido para dar
cumplimiento a una obligacién legal o contractual. Hot America’s Favorite Pizza
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S.A.S. ha adoptado medidas para la eliminacién oportuna y segura de sus Datos
Personales, contenidas en el Manual de Politicas y Procedimientos.

Tratamiento de Datos Sensibles

En desarrollo de su actividad comercial, Hot America’s Favorite Pizza S.A.S., realiza
Tratamiento de Datos Sensibles para propdsitos especificos. Por ejemplo, recopila,
usa, y almacena datos de salud e incapacidades laborales de sus tfrabajadores;
recopila, usa, y almacena datos biométricos (huellas digitales, fotografias y/o
videos, entre otros) para garantizar el ingreso y permanencia en las diferentes
sucursales y establecimientos de comercio que forman parte de Hot America’s
Favorite Pizza S.A.S.

Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. sélo efectuard Tratamiento de Datos Personales
sensibles en cumplimiento de la legislacién vigente y en tanto haya sido
previaomente autorizado por el respectivo Titular y los tratard bajo estdndares de
seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza. Para este fin, se ha
implementado medidas administrativas, técnicas y juridicas contenidas en su
Manual de Politicas y Procedimientos, de obligatorio cumplimiento para sus
empleados y, en tanto sea aplicable, a sus proveedores, las empresas vinculadas
y/0 aliados comerciales.

La recopilacion de Datos Personales Sensibles en todo caso advertird que la misma
es de cardcter facultativo y no constituye condicidn para acceder a ninguno de
nuestros productos o servicios.

Datos Personales de menores de edad

Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. tratard la informacién y Datos Personales de
menores de edad de forma estrictamente confidencial, bajo medidas de
seguridad adecuadas y con estricto respeto de sus derechos prevalentes.

Para los casos en que sea necesario recopilar Datos Personales de menores, por
ejemplo, para efectuar registro y control o la afiliaciéon de beneficiarios al sistema
de seguridad social de empleados de Hot America’s Favorite Pizza S.AS., esta
solicitard la correspondiente Autorizacion de Tratamiento a los representantes
legales de los menores.

En el tfratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los ninos,
ninas y adolescentes.
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Transmisiones internacionales y nacionales de datos a Encargados

Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. tfransmitird Datos Personales a terceros cuando
exista Autorizacion, con el fin de que sean tratados para las finalidades autorizadas
y alas autoridades judiciales y administrativas competentes, cuando sea requerido
por éstas.

Cuando Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. desee o requiera enviar o fransmitir
Datos Personales a uno o varios Encargados ubicados dentro o fuera del territorio
de la Republica de Colombia, establecerd cldusulas contractuales o celebrard un
confrato en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

1. Los alcances y finalidades del Tratamiento.

2. Las actividades que el Encargado realizard en nombre de Hot America’s
Favorite Pizza S.A.S.

3. Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del
dato y de Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.

4. El deber del Encargado de fratar los Datos Personales de acuerdo con la
finalidad autorizada para el mismo y observando los principios establecidos
en la Ley colombiana y la presente politica.

5. La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los Datos
Personales y las Bases de Datos, asi como de guardar confidencialidad
respecto del Tratamiento de los Datos Personales transmitidos.

Hot America’s Favorite Pizza S.AS. no solicitard la Autorizacién cuando la
Transmision internacional de Datos Personales se encuentre amparada en alguna
de las excepciones previstas en la Ley y sus Decretos Reglamentarios.

Seguridad de la informacién

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S., ha adoptado las medidas técnicas, humanas y
administrativas consideradas necesarias para otorgar seguridad a los Datos
Personales objeto de Tratamiento, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
O acceso no autorizado o fraudulento.

Enlaces a Ofros Sitios Web

Las Paginas web de las marcas podrdn tener links o enlaces a otros sitios web de
propiedad de terceros. Si usted decide ir a alguno de esos sitios web, debe tener
en cuenta que cada uno de estos portales cuenta con una politica de privacidad
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distinta, por la cual no aceptamos responsabilidad alguna sobre la informacién o
datos personales que usted brinde por fuera de nuestro sitio web.

Vigencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales

Esta politica se encuentra vigente y continuard vigente durante el tiempo que se
necesario para cumplir con las finalidades mencionadas.

Modificaciones a La Politica De Privacidad

Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. se reserva el derecho de modificar esta Politica
en cualquier momento, sin embargo, cualquier cambio serd informado y publicado
oportunamente a través de la pdgina web hotrestaurante.com se inscribird alli su
fecha de cambio.

Esta politica fue actualizada por Ultima vez el 19 de noviembre de 2024
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AUTORIZACION DE POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Por medio del presente documento autorizo de manera voluntaria, previa, expresaq,
informada e inequivoca a HOT AMERICA’S FAVORITE PIZZA S.A.S., identificada con
Nit 890.115.294-2, para que recolecte, almacene, circule, suprima, compartaq,
actualice, transmita, y use mis datos personales (incluyendo mis imagenes, videos,
gustos, preferencias personales, localizacion geogrdafica, informacién de consumo,
enfre otras), para:

*Participar en actividades de mercadeo y/o promocionales, eventos, actividades
recreativas, concursos, juegos, promociones, rifas, sorteos y similares realizados en
las sucursales, incluyendo su realizacidon y/o comunicacion a fravés de redes
sociales, medios digitales o cualquier ofro medio que se estime pertinente,
existentes o por existir.

* Utilizar los datos personales con fines comerciales y de mercadeo, andlisis
estadistico, investigaciones de mercado, segmentacion de audiencias y envio de
comunicacion dirigida.

* Enviar y recibir informacion de las actividades de mercadeo y/o promocionales,
informacion sobre eventos, actividades lUdicas, culturales o de entfretenimiento,
concursos o similares, publicidad, ofertas de las marcas que hacen parte de Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S. y demds proyectos, servicios y productos que este
ofrece y desarrolla, via email, telefonica, SMS, fisica, redes sociales, medios digitales,
o cualquier ofro medio que se estime conveniente.

* Dar acceso a los distintos servicios que ofrece Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.
a través de sus sitios web, incluyendo descargas de contenidos y formatos.

* Actualizar y complementar los datos personales con otras bases de datos (incluso
manejadas por terceros, de conformidad con la normativa aplicable) con el fin de
mantener actualizada la informacion y preferencias de los clientes.

* Recolectar los datos personales de forma automdtica a través del uso de
aplicaciones moéviles, software, email, red wifi, cookies en los sitios web de Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S., web beacons u otras tecnologias, encuestas, focus
groups U otros métodos de investigacion de mercado, las cuales serdn infrmada a
los titulares de acuerdo a la normatividad aplicable.
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*Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado y andlisis estadisticos
para usos internos realizados por Hot America’s Favorite Pizza S.A.S., asi como llevar
a cabo la realizacion de encuestas y sondeos generales que tengan por objeto
determinar opiniones sobre un bien o servicio, control de calidad y de servicio al
cliente (via email, telefénica, SMS, fisica o cualquier otro medio).

* Facilitar el diseno e implementacion de programas de fidelizacion, CRM vy el
reconocimiento o entrega de los beneficios de este.

*Controlar el acceso a las diferentes sucursales y establecimientos de comercio de
Hot America’s Favorite pizza S.A.S., asi como establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas de video vigilancia.

* Llevar un adecuado registro y control de los usuarios del servicio de coches para
ninos, sillas de ruedas, scooters, coches de mascotas o cualquier otro elemento
similar (“Rodados”), contactar al usuario y adelantar todas las actividades
necesarias para la adecuada prestacion del servicio de Rodados y el cumplimiento
de las obligaciones derivados del mismo.

*Efectuar procedimientos y consultas para el conocimiento del cliente o visitante y
efectuar verificacion SAGRILAFT y/o PTEE, cuando sea necesario de acuerdo con
la normatividad vigente.

* Atender, dar respuesta y llevar el control de las PQRF o hurtos, perdidas,
accidentes y similares (“los Incidentes”) que se presenten en las sucursales de las
diferentes marcas que hacen parte de Hot America’s Favorite Pizza S.AS.,
contactarme y/o gestionar bienes y servicios proveidos por terceros, cuando sea
necesario para la adecuada atencion de PQRF e Incidentes y/o dar traslado a los
encargados de solucionarlas; colaborar con las autoridades, aseguradoras vy
demds entidades pertinentes, cuando sea necesario ante un requerimiento, PQRF
o Incidente; el manejo interno y/o cumplimiento de obligaciones derivadas de las
actividades de vigilancia, control y seguridad.

*Permitir el acceso a la informacion y datos personales a los auditores o terceros
contratados por Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. para llevar a cabo procesos de
auditoria interna o externa propios de la actividad comercial que se desarrolla.

*Incluir mis Datos Personales en las bases de datos. Transmitir o trasferir (en
cumplimiento de la normatividad vigente) mis Datos Personales a terceros,
ubicados en Colombia o en el exterior, para la ejecucion o cumplimiento de las
finalidades descritas en este documento, en especial, atencidn de PQR e
incidentes, el almacenamiento, andlisis estadistico, estudios de mercado,
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segmentacién de audiencias, envio de contenidos personalizados o dirigidos,
procesamiento de la informacién y datos personales, realizacion de encuestas y
sondeos generales, entre otros, o cuando ello sea necesario para el cumplimiento
de las obligaciones legales, contractuales y el desarrollo de las operaciones.

*Transferir o transmitir mis Datos Personales a distintas dareas de Hot America’s
Favorite Pizza S.A.S. y a sus empresas vinculadas, cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales, contractuales, para el desarrollo de sus
operaciones y/o el cumplimiento y ejecucidon de estas finalidades. El
almacenamiento puede llevarse a cabo en servidores ubicados en terceros paises,
lo que a su vez puede conllevar a la transmision o trasferencia internacional de los
datos personales a cualquier pais, incluyendo paises con un nivel de proteccion de
datos diferentes a los del pais donde los datos son recolectados, razén por la cual
se autoriza expresamente para efectuar dicha transmision o fransferencia (segun

aplique).

*Cualquier otfra actividad de naturaleza similar y/o complementaria a las
anteriormente descritas que sean necesarias para la prestacidon de servicios por
parte de Hot America’s Favorite Pizza S.A.S., siempre y cuando sean consistentes o
compatibles (no sorpresivas o inconexas) con las finalidades principales aqui
indicadas.

* Reportar los datos personales a las autoridades competentes que asi lo requieran

* El cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, para el desarrollo de las
operaciones de Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. y/o el cumplimiento y ejecucion
de estas finalidades

Asimismo, manifiesto que he sido informado por Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.
de lo siguiente: 1. Que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion. 2. Que es de cardcter
facultativo responder preguntas que versen sobre datos personales sensibles (como
imdgenes, datos biométricos, etc.) y de menores (en caso de ser aplicable).
Ademds, he sido informado que como titular de mis datos personales sensibles no
estoy obligado a autorizar su tratamiento y que Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.
no condicionard la venta de sus productos y/o la prestacion de sus servicios a la
autorizacion del fratamiento de datos sensibles. En consecuencia, autorizo a Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S. a realizar el tratamiento de mis datos personales
sensibles de conformidad con las finalidades arriba indicadas. 3. Que mis derechos
como titular son los previstos en la Constitucion, enla Ley 1581 de 2012 y sus normas
reglamentarias, y especialmente los siguientes:
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a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto
de fratamiento.

b) Solicitar la actualizaciéon y rectificacion de su informacion frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos
cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un
deber legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las
ninas y ninos y adolescentes. Estos derechos los podré ejercer siguiendo los
procedimientos previstos en la Politica de Tratamiento de la Informacion de Hot
America’s Favorite Pizza S.A.S., publicada en cualquier de las paginas web de las
marcas que forman parte de Hot America’s Favorite Pizza S.A.S. 4. Que en caso de
tener alguna consulta o reclamo podré contactar a Hot America’s Favorite Pizza
S.A.S., en el correo electrénico fratamientodedatos@hotrestaurante.com

Para efectos de esta autorizacién declaro que los datos personales que entregaré
para ser sometidos a tratamiento son veridicos y que los he suministrado de forma
voluntaria. Asi mismo, declaro que estoy autorizado para entregar los datos
personales de los terceros que suministre a Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.

Autorizo, en calidad de representante legal a HOT AMERICA’'S FAVORITE PIZZA S.A.S
para realizar el tratamiento de los Datos Personales de los menores a los que
represento de conformidad con las finalidades arriba indicadas. Asi mismo, declaro
que estoy autorizado para entregar los datos personales de los menores de edad
que suministre a Hot America’s Favorite Pizza S.A.S.


mailto:XXXXXX@hotrestaurante.com

